VSeobecné podmienky

InSpekény servis

Preambula

Tieto VSeobecné obchodné podmienky spolo€nosti Electrolux (dalej len ,Podmienky®) upravuiju
prava a povinnosti medzi vami (dalej len ,Zakaznik“) a spoloénostou Electrolux s.r.o., ICO: 52 542
319, so sidlom Galvaniho 17/B, Bratislava - mestska ¢ast Ruzinov 821 04, zapisanou v obchodnom
registri Mestského sudu Bratislava Ill, Oddiel: Sro, Vlozka €. 139430/B (dalej len ,Electrolux),
tykajuce sa poskytovanej sluzby kontroly spotrebi¢ov Electrolux/AEG.

Kontaktné udaje

Electrolux s.r.o., Kontaktné centrum

ICO: 52 542 319

DIC: 2121068213

Galvaniho 17/B, Bratislava — mestska €ast Ruzinov 821 04, Slovenska republika zapisana v
obchodnom registri vedenom Mestskym sudom Bratislava lll, oddiel: Sro, viozka €islo: 139430/B

Hotline (Tel.): +421 232 141 303
Email: servisextra.sk@electrolux.com
Webova stranka: www.electrolux.sk

1.2

1.3

Uvodné ustanovenia

InSpekény servis je sluzba poskytovana spoloCnostou Electrolux v sulade s tymito
Podmienkami, pri ktorej sa spolo¢nost’ Electrolux zavazuje odborne posudit’ vady Vasho
domaceho spotrebi€a za vopred stanovenu cenu, priCom inSpekény servis nezahffia
odstranenie poruchy ani ina opravu spotrebica (dalej len ,InSpekény servis®). Po posudeni
poruchy sa zakaznik méze rozhodnut, Ci si necha chybny spotrebi€ opravit' u servisného
partnera za cenu uvedenu servisnym partnerom.

InSpekény servis mozno vyuzit len na posudenie vad vacésiny velkych domacich
spotrebiCov (suSicka, pracka, umyvacka riadu, rdra, sporak, varna doska, vstavana
mikrovinna rdra, vstavany kavovar a digestor) znacky Electrolux alebo AEG (ako je
uvedené v objednavkovom formuléari), ktoré sa nachadzaju v Slovenskej republike.

Spolo¢nost’ Electrolux sa zavazuje posudit vadu na jednom domacom spotrebici, ktory
Zakaznik uviedol v objednavkovom formulari pri prvom dojednani InSpekéného servisu, za
vopred stanovenu cenu, ktora nezahffia odstranenie vady ani inl opravu spotrebi¢a. Pocas
servisnej navstevy servisny partner na mieste posudi nahlasent vadu na spotrebici.
Nasledne, pocas servisnej navstevy, servisny partner pontkne Zakaznikovi cenu opravy a
odhadovany ¢as na jej vykonanie.
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InSpekEny servis nepredstavuje ani neobsahuje Ziadnu zaruku za povinnosti tretej strany,
najméa predajcu spotrebita. Akékolvek naroky voci tretim stranam zostavaju InSpek&nou
sluzbou nedotknuté a nadalej existuju, ak vznikli.

Prava zo zakonnej zodpovednosti za vady voCi predavajiucemu spotrebica, ktory je
predmetom kontroly InSpekénej sluzby, upravené v zakone €. 40/1964 Z. z. Obciansky
zakonnik v zneni neskorsich predpisov (dalej len ,Obciansky zakonnik®), zostavajl
nedotknuté.

Objednavka

Zékaznik si moze objednat’ In§pek&ny servis prostrednictvom: a) infolinky +421 232 141
303 , b) e-mailu servisextra.sk@electrolux.com alebo c) objednavkového formulara na
nasledujicom  odkaze: https://www.electrolux.sk/support/contact-us/  (dalej len
,Objednavka®). Pri zadavani objednavky musi zakaznik spolo€nosti Electrolux poskytnut
PNC (Cislo vyrobku) a SN (sériové Cislo) spotrebi¢a.

Objednavka predstavuje zavaznu poziadavku Zakaznika na sluzbu InSpekény servis s
povinnostou Zakaznika zaplatit v pripade, ze dbjde k uzavretiu zmluvy. V pripade, ze
Zakaznik pouzije objednavkovy formular, dostane od spoloCnosti Electrolux e-mail s
potvrdenim prijatia Objednavky, pricom toto automatické potvrdenie nepredstavuje
zavaznu zmluvu o poskytnuti sluzby InSpekéného servisu medzi Zakaznikom a
spolo¢nostou Electrolux. Zavazna zmluva o poskytnuti sluzby InSpek&ného servisu medzi
Zakaznikom a spolo¢nostou Electrolux je uzatvorena az po tom ¢o Zakaznik zaplati cenu
za InSpekény servis (dalej len ,Zmluva®).

Po spracovani Objednavky spolo€nostou Electrolux dostane Zakaznik e-mail s vyzvou na
zaplatenie za sluzbu InSpek&ny servis prostrednictvom odkazu (linku) uvedeného v e-maile
na platobnu branu aj s informaciou, ze zaplatenim ceny Zakaznik potvrdzuje, Ze:

(@) si podrobne precital tieto Podmienky,

(b) zaplatenim ceny za InSpekény servis vznikd Zmluva medzi spolo€nostou
Electrolux a Zakaznikom.

Z&kaznik je zodpovedny za spravnost e-mailovej adresy, doruCovacej adresy, Cisla
mobilného telefonu a dalSich informacii poskytnutych spolo¢nosti Electrolux. Ak zakaznik
zisti, Ze niektora z informacii poskytnutych spolo¢nosti Electrolux v ramci Objednavky je
nespravna, je povinny bez zbyto¢ného odkladu informovat zédkaznicke centrum spolo¢nosti
Electrolux a poskytnut spravne informacie. V pripade, Ze informacie nie je mozné opravit,
Ci uz z dévodu podozrenia z podvodu alebo z inych dévodov, spolo¢nost Electrolux si
vyhradzuje pravo zrusit Objednavku a vratit Zakaznikovi plnenie, ktoré uz poskytol
spolo¢nosti Electrolux v suvislosti s Objednavkou.

Do 2 dni po zaplateni ceny inSpekéného servisu bude zakaznika kontaktovat' servisny
partner spolocnosti Electrolux (vybrany spolo¢nostou Electrolux), aby potvrdil termin
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servisnej navstevy. Servisna navsteva sa zvy€ajne uskuto¢ni do 5 pracovnych dni po
zaplateni ceny.

Akékolvek zmeny miesta opravy a/alebo dohodnutého terminu opravy su mozné len na
z&klade dohody medzi zakaznikom a spolo¢nostou Electrolux. Zakaznik méze bezplatne
zruSit navstevu servisu do 24 hodin pred dohodnutym terminom servisu. Ak Zakaznik zrusi
servisnu navstevu neskor alebo ak sa servisna navsteva neuskuto€ni z dévodu na strane
Zakaznika, je Zakaznik povinny zaplatit spolo¢nosti Electrolux zmluvnu pokutu vo vyske 40
EUR.

Ukon¢enie InSpekéného servisu

Zavazky vyplyvajluce zo Zmluvy zanikaju ich splnenim alebo odstdpenim od Zmluvy, to
vSetko v rozsahu stanovenom Zmluvou a platnymi pravnymi predpismi.

Po vykonani InSpek&ného servisu servisny partner informuje zakaznika o povahe vady,
odhadovanych nakladoch a ¢ase opravy a na mieste vyhotovi protokol.

Ak sa Zakaznik po vykonani inSpekéného servisu rozhodne vyuzit ponuku servisného
partnera spolocnosti Electrolux na vykonanie opravy podla bodu 4.2 pism. c) tychto
Podmienok, Zakaznik dostane zlavu na takuto opravu vo vySke ceny InSpekéného servisu.
Ponuka servisného partnera sa uskutoCfiuje uz s poskytnutim tejto zlavy v cene
InSpekéného servisu. Upozoriujeme, Zze podmienky, najma spdsob, cena alebo termin
opravy nie su upravené tymito Podmienkami a sU predmetom priamej dohody medzi
Zakaznikom a servisnym partnerom.

Ak sa zakaznik rozhodne nevyuzit ponuku servisného partnera spolo¢nosti Electrolux na
opravu spotrebi¢a v sulade s bodom 4.2 pism. c¢) tychto Podmienok alebo ak je spotrebi¢
neopravitefny, spoloCnost Electrolux poskytne zakaznikovi zfavu na nakup nového
spotrebia na webovej stranke www.electrolux.sk. VySka zlavy je €¢asovo premenliva a
zavisi od konkrétneho tovaru, a preto bude Zakaznikovi oznamena az v ¢ase nakupu
nového tovaru.

Zékaznik dostane aj zfavovy poukaz na nakup nahradnych dielov a prisluSenstva na
webovej stranke www.shop.electrolux.sk alebo www.shop.aeg.sk. Hodnotu zlavového
poukazu oznami spoloCnost Electrolux zdkaznikovi pred uzavretim zmluvy.

Cena za InSpekény servis

InSpekény servis vykonava spolo¢nost Electrolux za cenu 59 EUR. Tato cena je kone¢na
a zahfna vSetky dane a poplatky.

Cena za InSpekEny servis zahfia:

(a) dopravu na miesto;
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(b) posudenie nahlasenej vady spotrebica;

(c) ponuku na opravu spotrebi€a so zarukou originalnych nahradnych dielov v pripade
opravy u servisného partnera spolo¢nosti Electrolux.

Cena In$pekény servis nezahffa odstranenie vad spotrebia ani inl opravu spotrebica.

Z&kaznik je povinny uhradit cenu za InSpekény servis aj v pripade, ze spotrebi¢ nie je
opraveny alebo je neopravitelny.

Platba

Platba za InSpekény servis je mozna prostrednictvom najbeznejSich typov platobnych
kariet.

Povinnost zaplatit cenu za InSpekény servis sa povazuje za splnend momentom, ked
platba dbjde na bankovy uéet spolo¢nosti Electrolux.

Povinnost zaplatit cenu platobnou kartou je zavéazna. Poskytnutim Gdajov o svojej platobnej
karte Zakaznik opravnuje spolocnost Electrolux, aby si z platobnej karty strhla cenu za
InSpekeény servis.

Zakaznik potvrdzuje, Ze je drzitelom platobnej karty, z ktorej bude prisludna suma
odpocitana, a Zze meno na platobnej karte je skutoCne jeho meno. Zakaznik sa zavazuje
poskytnut spolo¢nosti Electrolux také informacie o platobnej karte, ktoré su potrebné na
uspesné vykonanie transakcie.

Spolo¢nost’ Electrolux sa zavazuje vynalozit maximalne usilie na zabezpec€enie dovernosti
a bezpec€nosti udajov prenasanych prostrednictvom webovej stranky uvedenej v
Preambule tychto Podmienok.

Prava z vadného plnenia aich vytknutie

Zakaznik je povinny bezprostredne po skon&eni InSpekéného servisu skontrolovat
spotrebi¢, ktory bol predmetom InSpekéného servisu, skontrolovat a overit, i stav
spotrebi¢a zodpoveda stavu spotrebi¢a v Case zacatia InSpekéného servisu. Vytknutie
zjavnych vad musi Zakaznik, ktory nie je spotrebitefom v zmysle § 52 ods. 4 Ob¢ianskeho
zdkonnika (dalej len ,Spotrebitel”), oznamit spolo¢nosti Electrolux bez zbyto¢ného
odkladu po zisteni vady.

Na vykonanie InSpekéného servisu sa vztahuje zakonna zodpovednost za vady podla
prisluSnych ustanoveni pravnych predpisov. Spolo¢nost Electrolux zodpoveda Zakaznikovi
za riadne vykonanie Indpek&ného servisu, t. j. za to, Ze bude vykonany v sulade so
Zmluvou.

Upozoriujeme, Ze zakonna zodpovednost spolo¢nosti Electrolux sa vztahuje len na
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samotnu sluzbu Indpek&ného servisu, t. j. na odborné posudenie vady na vaSom domécom
spotrebici, nie na vadu na samotnom spotrebici, ktora existovala alebo vznikla nezavisle od
InSpekéného servisu.

Spolo¢nost’ Electrolux zodpoveda Zakaznikovi za akukolvek vadu spdsobenu nespravnou
montazou alebo indtalaciou v ramci poskytovania InSpekéného servisu, ak ju vykonala
spolo¢nost Electrolux alebo ak sa vykonala na jej zodpovednost podla Zmiuvy.

Ak sa vyskytne vada za ktoru zodpoveda spolo¢nost’ Electrolux, spotrebitel moze podra
vlastného uvazenia pozadovat odstranenie vady bud vykonanim nového InSpekéného
servisu, alebo opravou vykonaného InSpekéného servisu, pokial tento spésob opravy nie
je nemozny alebo neprimerane nakladny v porovnani s inym spbésobom. Spolo¢nost
Electrolux méZe odmietnut odstranenie vady, ak je to nemoZné alebo neprimerane
nakladné vzhladom na zavaznost vady a hodnotu InSpekéného servisu bez vady.

V takom pripade ma zakaznik narok na primeranu zlavu alebo odstupenie od zmluvy.
Moznost odstlipenia od Zmluvy alebo primeranej zfavy sa uplatni aj vtedy, ak je z vyjadreni
spolo¢nosti Electrolux alebo okolnosti zrejmé, Zze vada nebude odstranena v primeranej
lehote alebo bez vyraznych tazkosti pre Zakaznika. Ak je vSak vada nepodstatna, Zakaznik
nemusi od Zmluvy odstupit’.

6.6.1  Spolocnost Electrolux odstrani vadu v primeranej lehote po upozorneni na vadu
tak, aby nespésobila Spotrebitefovi znacné tazkosti, pricom sa zohladni ucel, na
ktory si Spotrebitel zakupil InSpekény servis.

6.6.2  Spotrebitel méze poZziadat o primeranu zlavu alebo odstupit od zmluvy, ak:

@ Spolocnost’ Electrolux odmietne vadu odstranit’ alebo ju neodstrani v
sulade s ¢lankom 6.5 tychto Podmienok,

(b) vada sa prejavi opakovane,
(© vada je podstatnym porusenim Zmluvy, alebo
(d) z vyhlaseni spolo¢nosti Electrolux alebo z okolnosti vyplyva, ze vada

nebude odstranena v primeranom ¢ase alebo bez znaénych tazkosti pre
Spotrebitela.

Spotrebitel méze vytknut vadu, ktora sa prejavi do dvoch rokov od InSpekéného servisu.
Ak Spotrebitel opravnene vytkne vadu InSpekénej sluzby, lehota na uplatnenie prav z
vadného plnenia neplynie az do zjednania napravy.

Zakaznik sa mdze obratit na spoloCnost Electrolux s akoukolvek reklamaciou alebo
narokom vyplyvajucim zo zakonnej zodpovednosti za vady alebo z akejkolvek inej
obchodnej zaruky, ktora sa méze uplatnit, a to bud poStou na adresu ELECTROLUX, s.r.o.
Galvaniho 17/B 821 04 Bratislava Slovensko, alebo e-mailom na adresu
servisextra.sk@electrolux.com, alebo telefonicky na &islo +421 232 141 303. Spolo¢nost
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Electrolux potvrdi vytknutie vad bez zbytoného odkladu a nasledne sa ju bude snazit
vyrieSit v primeranej lehote, najneskér vSak do tridsiatich (30) dni, ak sa so zakaznikom
nedohodne inak. Spolo¢nost’ Electrolux si vyhradzuje pravo preskumat a overit kazdé
vytknutie vad. Spolo¢nost Electrolux bude informovat Zakaznika o vyrieSeni vytknutia vad.
Ak je potrebné vratit' peniaze, spolo&nost’ Electrolux spracuje vratenie penazi o najskér, v
kazdom pripade vSak do Strnastich (14) dni odo dha, ked Zakaznik dostane potvrdenie o
naroku na vratenie penazi. Ak nie je dohodnuté inak, vratenie penazi sa zvy€ajne uskutocni
rovnakym spdsobom platby, aky Zakaznik pouzil pri objednavke sluzby kontroly.

Ak spolocnost’ Electrolux nevyriesi vytknutie vad v lehote stanovenej v ¢lanku 6.8 tychto
zmluvnych podmienok, zakaznik méze odstupit od zmluvy alebo pozadovat primeranu
zlavu.

Ak Zakaznik opravnene uplatni pravo z vadného plnenia, ma narok na nahradu nakladov,
ktoré mu pri uplatneni tohto prava ucelne vznikli.

Pravo spotrebitela na odstupenie od zmluvy

V sulade s ustanovenim § 19 zakona ¢. 108/2024 Z. z. o ochrane spotrebitela pri predaji
tovaru alebo poskytovani sluzieb na zaklade zmluvy uzavretej na dialku alebo zmluvy
uzavretej mimo prevadzkovych priestorov predavajluceho a o zmene a doplneni niektorych
zakonov ma Spotrebitel lehotu Strnast (14) dni odo dna uzavretia Zmluvy o poskytovani
sluzieb kontroly na uplatnenie svojho prava na odstupenie od Zmluvy bez uvedenia dévodu.

Ak Spotrebitel vyuzije svoje pravo odstupit od Zmluvy, spolo¢nost Electrolux mu vrati
vSetky platby, ktoré od neho prijala v suvislosti s InSpek&ného servisu. Obmedzenia prava
Spotrebitela odstupit od Zmluvy su uvedené v bode 7.6 tychto Podmienok.

Ak spolo¢nost Electrolux alebo riou uréena tretia strana zaCala vykonavat InSpekény servis
a Spotrebitel vyslovne suhlasil s vykonanim sluzby kontroly pred uplynutim Strnast’ (14)
driovej lehoty na odstupenie od zmluvy, potom ak Spotrebitel odstupi od Zmluvy, zaplati
spolo¢nosti Electrolux pomernu €ast dohodnutej ceny za InSpekény servis vykonanu do
Casu odstupenia od Zmluvy.

Spotrebitel méze odstupit od Zmluvy akymkolvek jednoznaénym vyhlasenim adresovanym
spolo¢nosti Electrolux. Oznamenie o odstupeni od Zmluvy méze Spotrebitel zaslat' najma,
nie vSak vylu¢ne, postou na ELECTROLUX, s.r.o. Galvaniho 17/B 821 04 Bratislava
Slovensko, alebo e-mailom na servisextra.sk@electrolux.com. Spotrebitel modze tiez
kontaktovat Kontaktné centrum spolo€nosti Electrolux na telefonnom Cdisle: +421 232
141 303. Spotrebitel méze oznamenie vykonat aj vyplnenim vzorového formulara na
odstupenie od zmluvy, ktory tvori prilohu €. 1 tychto Podmienok.

Spolo¢nost’ Electrolux vrati Spotrebitelovi peniaze bez zbyto&ného odkladu, najneskdr vsak
do Strnastich (14) dni odo dfia doru€enia oznamenia o odstupeni od zmluvy. Na vratenie
penazi pouzije spoloCnost Electrolux rovnaky spdsob platby, aky Spotrebitel pouZil na
zaplatenie objednaného Tovaru, pokial sa spolocnost Electrolux so Spotrebitefom
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nedohodne inak.
Spotrebitel nembze odstupit od Zmluvy, ktorej predmetom je najma:

7.6.1 naliehava oprava alebo udrzba, ktora sa vykonava na mieste urenom
Spotrebiteflom na jeho vyslovnu ziadost, a

7.6.2 vykonanie instalacie alebo poskytnutie akejkolvek inej sluzby, ktora bola
poskytnuta v plnom rozsahu, za predpokladu, ze bola poskytnuta s
predchadzajucim vyslovnym suhlasom Spotrebitela pred uplynutim lehoty na
odstapenie od Zmluvy.

Vyssia moc

Spolo¢nost’ Electrolux je zo zakona oslobodena od plnenia akychkolvek zavazkov vodi
Zakaznikovi a nie je povinna ich plnit, ¢ uz vcelku alebo Cciasto¢ne, v pripade
nepredvidatelnej udalosti mimo kontroly spoloénosti Electrolux (vys$Sia moc), ktora zahina
(ale neobmedzuje sa na) poziar, vybuch, karanténa, tajfun, povodenr, epidémia, vojna,
nepokoje, preruSenie prace, protestné akcie, akakolvek forma vladneho zasahu, porucha
zariadenia alebo stroja (vratane dopravy) alebo akékolvek iné okolnosti, ktoré spolo¢nost
Electrolux neméze primerane ovplyvnit.

Pocas udalosti vy8Sej moci su zavazky spolocnosti Electrolux pozastavené na obdobie
rovnajlce sa trvaniu udalosti vy$Sej moci. V pripade, ze udalost vy$Sej moci trva dlhSie ako
dva (2) mesiace, moze ktorakolvek zo zmluvnych stran s okamzitou platnostou vypovedat
zmluvu dotknutu udalostou vy$Sej moci pisomnym oznamenim druhej zmluvnej strane bez
naroku na akukolvek kompenzaciu (okrem nahrady akychkolvek plneni, ktoré uz Zakaznik
poskytol spoloénosti Electrolux za InSpekény servis).

Rozhodné pravo a sudna pravomoc

VSetky dohody vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto zmluvnych podmienok alebo s nimi
suvisiace sa riadia pravom Slovenskej republiky.

Suady Slovenskej republiky maju vylu€énu pravomoc rozhodovat vsetky spory vyplyvajuce
z0 Zmluvy alebo v savislosti s fou.

Zaverecné ustanovenia

Podmienky pouzivania webovej stranky www.electrolux.sk a informacie o tom, ako
spolo¢nost  Electrolux pouziva vaSe osobné udaje, su k dispozicii tu:
https://www.electrolux.sk/overlays/cookie-notice/?ref=footer (Pouzivanie stranky) a tu:
https://www.electrolux.sk/overlays/data-privacy-statement/(Zasady ochrany osobnych
adajov).
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Spolo¢nost’ Electrolux si vyhradzuje pravo kedykolvek zmenit tieto podmienky bez
predchadzajuceho upozornenia. To v8ak nema vplyv na existujuce Objednavky, na ktoré
sa vztahuju Podmienky platné a ucinné v den dokonéenia Objednavky Zakaznikom.

Zakaznik nie je opravneny postupit’ svoje prava a povinnosti vyplyvajuce zo Zmluvy a tychto
Podmienok.

Zmluva sa uzatvara v slovenskom jazyku s pouzitim elektronickych komunikaénych
prostriedkov. Zdkaznik méze ziskat pristup k Zmluve na zaklade pisomnej Ziadosti zaslane;j
e-mailom na adresu servisextra.sk@electrolux.com.

Dobry zazitok z nakupovania a spokojnost’ zakaznikov st najvys$sou prioritou spolo¢nosti
Electrolux. Zakaznici sa mbzu s pripadnymi staznostami obratit priamo na spolo¢nost
Electrolux prostrednictvom e-mailovej adresy servisextra.sk@electrolux.com.

Spolo¢nost’ Electrolux podlieha dohladu tychto organov: (a) v oblasti zivnostenského
podnikania prislusnému Zivnostenskému udradu, (b) v oblasti ochrany spotrebitela
Slovenskej obchodnej indpekcii a (c) v oblasti ochrany osobnych Gdajov Uradu na ochranu
osobnych udajov. Zakaznik je opravneny podat staznost ktorémukolfvek z prisludnych
dozornych organov.

Spotrebitel modzZze vyuzZit aj systém mimosudneho rieSenia sporov pred Slovenkou
obchodnou  inSpekciou  (https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-
sporov.soi). Informacie o mimosudnom rieSeni sporov su dostupné na webovej stranke:
https://www.soi.sk/sk/alternativne-riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi. Okrem toho méze
zdkaznik vyuzit systém rieSenia sporov online pred Eurdpskou komisiou, ktory je dostupny
na webovej stranke: hitps://ec.europa.eu/consumers/odr/main/?event=main.home2.show.

Tieto podmienky su ucinné od 1.7.2024.



Priloha 1

Formuléar na odstupenie od zmluvy

(Tento formular vyplrite a odoslite len v pripade, zZe chcete odstupit od zmluvy)

Adreséat:

Electrolux s.r.o.,

Galvaniho 17/B,

Bratislava — mestska ¢ast Ruzinov 821 04,
Slovenska republika

Zakaznik:

Nazov:

Priezvisko:

Bydlisko:

Telefon:

E-mail:

Datum uzavretia zmluvy:

Tymto oznamujem, Ze odstupujem od zmluvy o poskytovani sluzieb (InSpekény servis) k vySSie
uvedenému datumu.

Vratit mi sumu, ktord som zaplatil na zaklade zmluvy, spésobom, akym bola zaplatena (pripisanim
refundacie na kreditnu kartu/prevodom na bankovy ucet, z ktorého bola zaplatena).

(podpis)



