Zarucéné podmienky pre opravy so sluzbou Pociato€na oprava (PO)

Tieto Zaru¢né podmienky (dalej len ,Zaruéné podmienky“) spolocnosti Electrolux,
s.r.o., ICO: 52 542 319, so sidlom Galvaniho 17/B, Bratislava - mestska ¢ast RuZinov
821 04, zapisanou v obchodnom registri Mestského sudu v Bratislava Ill, Oddiel: Sro,
Vlozka €. 139430/B (dalej ako ,Electrolux®), sa vztahuji na mimozaruc¢né opravy
vyrobkov: pracky, umyvacky riadu, suSi¢ky, rary na pecenie, sporédky, chladnicky,
mrazni¢ky, vstavané kavovary, vstavané mikrovinné rary, odsavace par, varné dosky a
mikrovinné rary znacky Electrolux a AEG (dalej ako ,Vyrobky*, resp. v jednotnom disle
dalej ako ,Vyrobok®) vykonavanych spolo¢nostou Electrolux prostrednictvom sluzby
Zaruéné podmienky pre opravy so sluzbou Pociato¢na oprava (PO) pre sluzbu Servis

a zaruka Premium a Sluzbu Servis a zaruka Premium Plus(d’alej aj ako ,Sluzba PO*).

Spolocnost’ Electrolux poskytuje Zakaznikom, ktori vyuzili Sluzbu PO, zaruku za akost
vykonanej mimozaruénej opravy, ato spésobom, v rozsahu, s obsahom, zaruénou
dobou, podmienkami a dalSimi nalezitostami vyplyvajacimi zo Zaruénych podmienok
(dalej len ,,Zaruka®).

2.1. Zaruka sa poskytuje len Zakaznikom, ktori maju platnud a u€innd zmluvu o Sluzbe
PO so spolo¢nostou Electrolux (,Zakaznik®).

2.2. Zaruka sa vztahuje na Casti Vyrobku, ktoré boli predmetom mimozaru¢nej opravy
v Sluzbou PO, ako aj na nahradné diely pouzité pri oprave. Zaruka na tieto
nahradné diely sa vztahuje len na samotné nahradné diely a nevztahuje sa na
kazety, pohonné hmoty, maziva alebo spotrebny material pouzity pri mimozaru¢nej
oprave Vyrobku. Tato zaruka sa nevztahuje na batérie, akumulatory a ziarovky, Ci
uz existujuce vo Vyrobku alebo pouzité ako nahradné diely.

Tato Zaruka sa poskytuje len Zakaznikom, ktori su spotrebitelmi v zmysle § 52 ods. 4
zakona €. 40/1964 Zb. Obcdiansky zakonnik v zneni neskorSich predpisov (dalej aj ako
,Obgéiansky zakonnik").

Tymito zaruénymi podmienkami sa spolo€nost’ Electrolux zavazuje uspokojit Zakaznika
nad ramec jeho zédkonnych prav z vadného plnenia. Spolo¢nost Electrolux sa zavazuije,
Ze opravené Casti Vyrobkov a pouzité nahradné diely si po mimozaruénej oprave
zachovaju svoje obvyklé viastnosti po¢as zaru¢nej doby.

Zaru¢na doba je: (a) na Casti Vyrobkov opravené v ramci Sluzby PO: 6 mesiacov, (b)
na nahradné diely pouzité na opravu Vyrobku v ramci Sluzby PO: 24 mesiacov. Zaru¢na
doba zacina plynut odo dria ukon€enia mimozarucnej opravy Vyrobku so Sluzbou PO
(dalej len ,Zaruéna doba®).

V rédmci Zaruky ma Zakaznik prdvo na bezplatnd opravu vady Vyrobku formou
mimozaruénej opravy so Sluzbou PO (d'alej len ,Pravo na opravu®). Reklamacia méze
byt vybavena vratenim ceny, ktoru Zékaznik zaplatil za Sluzbu PO namiesto zarucnej
opravy. Spolocnost Electrolux tak méze urobit na zaklade vlastného uvazenia, najma
ak by zaru¢na oprava bola neprimerane nakladna (najma vzhfadom na vyznam
reklamovanej vady a hodnotu, ktort by mal Vyrobok bez vady) alebo ak sa ukaze, ze
reklamovana vada je neodstranitelna.
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Zakaznik musi uplatnit toto pravo na opravu u spolocnosti Electrolux bez zbytocného
odkladu, najneskér vSak do konca prisludnej Zaru€nej doby. Po uplynuti prisludnej
Zaruénej doby zanika akékolvek nevyuzité Pravo na opravu.

7.1. V reklamacii musi byt Specifikovana reklamovana vada mimozaruénej opravy
Vyrobku so Sluzbou PO alebo asporni jej prejavy.

7.2. Priuplatneni prava na opravu je Zakaznik povinny predlozit spolo¢nosti Electrolux
origindl pisomného zdznamu o oprave (alebo jeho verné koépie) a preukazat
vykonanie reklamovanej opravy Vyrobku pomocou Sluzby PO a datum vykonania

opravy.

7.3. Zakaznik méze uplatnit pravo na opravu prostrednictvom reklamacie telefonicky
na Ccisle spoloc¢nosti Electrolux +421 232 141 303 alebo e-mailom na
servisextra.sk@electrolux.com. V pripade telefonickej reklamécie musi Zékaznik
uplatnenie prava na opravu bezodkladne pisomne potvrdit (pripadne aj e-
mailom).

Plynutie Zaru€nej doby ani inych leh6t sa v suvislosti s reklamaciou a jej rieSenim podla
Zaruky nepozastavuje a Zaru¢na doba ani iné lehoty sa nijako nepredlzuju ani inak
nemenia.

Spolo¢nost’ Electrolux posudi reklaméciu Zékaznika a v pripade jej opodstatnenosti
zabezpecli okamzitu zaru¢nu opravu reklamovanej vady formou mimozaru¢nej opravy
Vyrobku prostrednictvom servisu PO v autorizovanom servisnom stredisku podla
vyberu Zakaznika, zvyCajne v mieste, kde sa Vyrobok nachadza. SpOsob zaruénej
opravy urCi spolo¢nost’ Electrolux alebo servisny technik autorizovaného servisného
strediska vybraného spolo¢nostou Electrolux.

Datum zaru€nej opravy sa ur€i na zaklade dohody medzi vybranym autorizovanym
poskytovatefom servisu alebo jeho servisnym technikom a Z&kaznikom. Ak k takejto
dohode nedbjde, termin zaruénej opravy ur€i vybrany autorizovany servis s
maximalnym moznym zohladnenim pozZiadaviek Zakaznika.

Zakaznik je povinny na vlastné naklady a riziko bezodkladne poskytnut spolo¢nosti
Electrolux alebo jej vybranému autorizovanému poskytovatelovi servisu a jeho
servisnému technikovi vSetku potrebnd sucinnost na identifikaciu, posudenie a
odstranenie reklamovanej vady pri mimozarucnej oprave vyrobku pomocou Sluzby PO.

11.1. VSetku takuto potrebnu sucinnost poskytuje Zakaznik na vlastné naklady a riziko.

11.2. Zakaznik nema pravo na nahradny vyrobok pocas trvania vybavenia reklamacie
v ramci Zaruky (t.j. ani po€as zaru€nej opravy).

11.3. Ak sa pri zaruénej oprave pouZije nahradny diel, odstraneny pévodny diel sa
Z4akaznikovi nevracia a stava sa vlastnictvom spolo¢nosti Electrolux.

Na zaruénu opravu reklamovanej vady pri oprave Vyrobku so Sluzbou PO bude
vystaveny certifikat o oprave, ktorého original dostane Zakaznik. Zakaznik je povinny:
(a) potvrdit na potvrdeni o oprave vykonanie uvedenej zaru¢nej opravy, a to bez vyhrad
alebo s vyhradami, a (b) predlozit original potvrdenia o oprave pri kazdej naslednej
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reklamacii vady pri oprave Vyrobku so Sluzbou PO.

Ak je reklamécia Zakaznika zjavne neopodstatnena, najma ak vada neexistuje alebo
zjavne nespada do rozsahu vad, na ktoré sa vztahuje tato Zaruka, alebo ak Zakaznik
neposkytne spolo¢nosti Electrolux alebo vybranému autorizovanému poskytovatelovi
servisu potrebnu sucinnost, ako sa od neho primerane pozaduje, spolo€nost Electrolux
je opravnena pozadovat od Zakaznika primerané naklady, ktoré spolo¢nosti Electrolux
alebo vybranému autorizovanému poskytovatelovi servisu vznikli v suvislosti s takouto
reklaméciou.

Zaruka vyplyvajuca z tychto zaru¢nych podmienok plati len v Slovenskej republike.
Tato zaruka sa nevztahuje na:

a. bezné opotrebenie alebo opotrebenie a poskodenie Vyrobku spbésobené
Zakaznikom alebo tretou osobou, najmad nespradvnym zaobchadzanim s
Vyrobkom, vratane poskodenia spdsobeného poruchami v elektrickej alebo ingj
sieti, pouzivanim nevhodnych néplini, nevhodnymi prevadzkovymi podmienkami,
znecistenim Vyrobku nedostato¢nou udrzbou,

b.  vady spésobené vonkajsimi udalostami, najma vady sp6sobené prirodnymi alebo
vonkajSimi vplyvmi, prirodnymi udalostami, elektromagnetickym rusenim,

C. ukony potrebné na udrzbu, €istenie, kontrolu, nastavenie alebo kontrolu vyrobkov,

d. vady spdsobené upravami alebo akymikofvek inymi zasahmi do Vyrobku inymi
osobami ako autorizovanym poskytovatefom servisu alebo spoloCnostou
Electrolux, vratane pouzitia neoriginalnych dielov alebo sucasti,

e.  Vyrobok pouzivany na iné ucely ako na bezné pouzivanie v domacnosti (napr. na
obchodné, sutazné alebo iné ucely, ktoré vyrobok viac zatazuju, atd.),

f. vady, ktoré museli byt Zakaznikovi zrejmé pri prevzati Vyrobku, a

g. opravy so sluzbou Pociato¢na oprava pre sluzbu Servis azaruka Premium
a sluzby Servis a zaruka Premium Plus (PO), pri ktorej nebola splnena podmienka
pre objednanie a poskytnutie Sluzby PO uvedena v bode 2.3 VSeobecnych
obchodnych podmienok sluzby Pociato¢na oprava pre sluzbu Servis a zaruka
Premium a sluzbu Servis a zaruka Premium Plus (PO).

Tymito Zaruénymi podmienkami ani poskytnutim Zaruky z nich vyplyvajlcej nie su
dotknuté prava Zakaznika vyplyvajuce zo zakonnej zodpovednosti spolo€nosti
Electrolux za vady pri mimozaru¢nej oprave vyrobku pomocou Sluzby PO, vratane
prava Zakaznika na bezplatnu napravu podfa kogentnych ustanoveni pravnych
predpisov Slovenskej republiky.

Prava Zakaznika vyplyvajuce zo Zaru¢nych podmienok neprechadzaju na dalSieho
(nasledného) nadobudatela Vyrobku, pokial sa spolo¢nost Electrolux a Zakaznik v

konkrétnom pripade pisomne nedohodnu inak.

Podla zakona €. 391/2015 Z.z. o alternativnom rieSeni spotrebitelskych sporov a o
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zmene a doplneni niektorych zakonov (dalej aj ,ZADR®) maju Zakaznici pravo na
mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov, ktoré je upravené v ustanoveni § 11 a
nasl. ZADR. Slovenska obchodnd inSpekcia (https://www.soi.sk/sk/alternativne-
riesenie-spotrebitelskych-sporov.soi) je vzhfadom na ustanovenie § 3 ods. 2 pism. c)
ZADR subjektom prislusnym na mimosudne rieSenie spotrebitelskych sporov tykajucich
sa daného druhu sluzby.

Po zakupeni Sluzby PO spolo€nost Electrolux vyda Zakaznikovi zaruény list v textovej
forme, ktory obsahuje informacie podla § 626 ods. 3 Obc¢ianskeho zakonnika.

V pripade akychkolvek otazok tykajucich sa Zaruénych podmienok a/alebo Zaruky z
nich vyplyvajacej sa Zakaznici mézu obratit’ na infolinku spolo¢nosti Electrolux na €isle
+421 232 141 303 alebo e-mailom na adrese servisextra.sk@electrolux.com. Pripadne
mobze Zakaznik tieto informacie najst na webovych strankach jednotlivych znadiek
Vyrobkov: www.electrolux.sk alebo www.aeq.sk.

Spoloénost’ Electrolux méze kedykolvek zmenit, doplnit, aktualizovat, zrusit alebo
nahradit Zaru¢né podmienky. To vSak nema vplyv na platnost existujucich Zaruénych
podmienok pre zmluvy o Sluzbe PO, ktoré uz boli uzatvorené medzi spolo¢nostou
Electrolux a jednotlivymi Zakaznikmi.

Tieto zaruéné podmienky su ucinné od 1.7.2024.



